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Com quem e o que vocé conversa? - Fique atento!

Pedro Zanotta e Dayane Garcia Lopes Criscuolo

unca ¢ demais abordar esse tema e chamar a atengao para

alguns fatos rotineiros, que tendem a passar

desapercebidos, seja porque sio interpretados como uma

pratica habitual em determinadas areas ou setores, seja em

razao do desconhecimento acerca das consequéncias que

tém o potencial de ensejar, tanto a pessoa fisica quanto a
pessoa juridica a qual ela esta ligada.

Nesse sentido, destacamos uma dessas praticas - a troca de
informacdes. O intercambio de informagdes, na maioria das vezes,
¢ considerado inofensivo ou sem relevancia, mas, para a autoridade
antitruste - o Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE), os dados trocados podem ser interpretados como
sensfveis' e estratégicos para o negocio, podendo, assim, esta troca,

! InformagGes concorrencialmente sensiveis “sao informagies especificas (por exemplo,
ndo agregadas) e que versam diretamente sobre o desempenho das atividades-fim dos agentes
econdmicos”, cujo compartilhamento entre empresas concorrentes pode impactar
em sua atuagdo e decisbes comerciais. I# CADE, Guia para a analise da
Consumagdo Prévia de Atos de Concentracio Econdmica. Pagina 07.
Disponivel em: https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-
conteudo/publicacoes/guias-do-cade/gun-jumping-versao-final.pdf . Acesso
em 10.02.2025.

Esclarece-se que “o termo “troca de informagcoes” é uma expressao ampla que engloba
diversas condutas que podem ser colusivas, unilaterais, multilaterais, bem como se dar entre
concorrentes, entre participantes de relacoes comerciais verticais, entre associados, on entre
empresas e consumidores. Desse modo, o intercambio de determinadas informagies entre certos
tipos de agentes pode ser favordvel competitivamente on, ainda, nio ter quaisquer eféitos
concorrenciais”.

A troca deste tipo de informagGes pode gerar, também, efeitos
anticoncorrenciais: uniformizacio de condutas, viabilizacio de acordos
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ser caracterizada como uma conduta anticoncorrencial®. Ressalte-
se, neste ponto, que o fato de um setor nunca ter sido investigado
pelo CADE, nao implica em auséncia de risco, diante da pratica
desta conduta.

Tal afirmacao ¢ possivel em razao de alguns setores, como
transporte sobre trilhos, combustiveis, medicamentos, construcao
civil, sempre estarem sob os holofotes da autoridade, mas jamais
se imaginou que o mercado de trabalho, por exemplo, pudesse
algum dia ser objeto de uma investigacao movida pelo CADE que,
atualmente, possui quatro processos’ administrativos em curso
sobre o tema, em diversos setores de atividade.

colusivos, expressos e tacitos, assim como reduc¢ao de incerteza e diminui¢ao da
competitividade. O “problema antitruste é que a troca de informagcies concorrencialmente
sensiveis incentiva o paralelismo na atuagio dos competidores mesmo que ausente um acordo
anticompetitivo explicito de fixar precos ou dividir mercado. Isto porgue, se diferentes empresas
tém acesso ds estratégias, presentes ou futuras, umas das outras, o impeto competitivo entre elas
¢ afetado”. In Nota Técnica n° 6/2024. PA n° 08700.000992/2024-75.
Representante: Cade ex gffucio. Representados: 3M do Brasil Ltda. e outros.
Paginas 25 e 23, respectivamente.

2 “72. Devido a sensibilidade comercial inerente aos tipos de dados visto no tipico anterior, o
seu intercambio entre competidores pode ensejar preocupagies concorrenciais. Nesse sentido, a
pratica de troca de informagoes sensiveis entre concorrentes pode se enquadrar, em geral, em 1rés
diferentes cendrios dentro do antitruste, conforme explica a OCDE:

7. no contexto de um acordo amplo de cogperacao como formagio de joint ventures, esforcos de
padronizagio e/ ou pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias;

7. como parte de nm arranjo mais amplo de fixacdo de precos ou divisao de mercado onde o
intercambio de informagoes funciona como um vetor de facilitacioy

i, como uma pratica antonoma na qual a troca de informagoes ¢ o sinico ato de cooperagdo
entre competidores.” (sic). In Nota Técnica n° 6/2024. PA n° 08700.000992/2024-
75. Representante: Cade ex gfficio. Representados: 3M do Brasil Ltda. e outros.
Pagina 19-20.

3 PA n° 08700.007061/2024-06 (Emptesas do setor de empilhadeiras); PA n°
08700.001198/2024-49 (Empresas multinacionais integrantes dos Grupos GES
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Assim, ¢ relevante estar atento ao conteudo de quaisquer
conversas, independentemente do meio* pelo qual é realizada,
assim como das fontes de pesquisas realizadas pelas empresas,
tendo em vista que, dependendo da qualidade dos dados trocados
e da posi¢ao que a empresa ocupa no mercado no qual atua, tal
contetido pode ser interpretado como ilicito > pela autoridade
antitruste, em razao de eventual vantagem que tais informagoes
possam trazer a empresa, ou grupo de empresas, em detrimento de
seus concorrentes e, por conseguinte, dos consumidores.

Para ilustrar esta afirmagao, podemos usar como exemplo
um dos processos que envolvem a area de recursos humanos
(mercado de trabalho). Enquanto os funcionarios dos recursos
humanos das empresas faziam pesquisas com o objetivo de obter
melhores praticas, o chamado benchmarking, algo que é considerado

e GEAB); PA n° 08700.000992/2024-75 (Emptesas do setor de bens de
consumo — GECON); PA n° 08700.004548/2019-61 (Recursos humanos -
Industria de produtos, equipamentos e servicos cortelatos para cuidados com a
saude (bealth care).

4 Destaca-se, neste ponto, que a troca de informagbes pode ocorrer tanto de
forma direta (via, dentre outros, e-mail, reunides presenciais, aplicativos de
conversas), quanto de forma indireta, por meio de um terceiro facilitador da
conduta (associagoes e sindicatos, por exemplo).

5 De acordo com o artigo 36, §2°, da Lei de Defesa da Concorréncia (Lei
12.529/2011), a posicao dominante é presumida quando uma empresa ou grupo
de empresas for capaz de alterar de forma unilateral e coordenada as condicoes
de mercado ou quando tiver o controle de 20% ou mais do mercado relevante.
Este percentual pode ser alterado pelo Cade para setores especificos da
economia.

Neste sentido, o acesso a informacoes desagregadas e atuais, por uma empresa
com posi¢ao dominante, poderia ser considerada como uma conduta abusiva
pelo CADE, ja que em razdo da posi¢do ocupada pela empresa no mercado, de
posse dos dados, a dindmica deste mercado poderia ser alterada, em prejuizo aos
demais concorrentes.
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de praxe nesta area, o CADE entendeu que a conduta destes
funcionarios implicou em prejuizos aos trabalhadores dos setores
das industrias das quais sdo integrantes, ja que interpretou
determinadas conversas, entre estes funcionarios, como tentativa
de uniformizar o mercado, eliminando a concorréncia pela mao de
obra.

De modo geral, os processos que envolvem o tema
mercado de trabalho, destacam a troca de informacdes
relacionadas a salarios, vale-alimenta¢ao ou refei¢ao, planos
odontologicos e de saude, bonus, disponibilizacao de automodveis
a determinados niveis hierarquicos, seguro de vida, previdéncia
privada, dentre outros beneficios, que eram circuladas em
pesquisas realizadas entre e pelas empresas, via whatsapp e e-mails,
por exemplo.

Note-se, assim, que conversas tidas como comuns tiveram
como consequéncia a instauragao de processo administrativo, o
que implica em custos nao sé financeiros, mas também da imagem
das empresas, assim como evidentes transtornos a vida de pessoas
fisicas que, muitas vezes, sequer tinham nogao de que aquilo que
estavam fazendo poderia ser considerado como uma conduta
ilicita.

No entendimento do CADE, as informacoes devem ser
recentes ou relativas ao futuro, para que possuam maior potencial
de interferir nas estratégias dos concorrentes, ja que informagoes
antigas nao indicam com clareza o comportamento do competidor
ou como ele se comportard, nio levando, assim, a uma
acomodagdo competitiva pelo rival, quando de posse de tais dados.
Destaca-se, neste ponto, que o tempo a ser considerado para
defasagem dos dados varia de setor para setor. Setores de alta
tecnologia, por exemplo, nos quais o conhecimento fica superado
mais rapidamente, as informagoes estratégicas e sensiveis tendem
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se tornar irrelevantes em prazos mais curtos do que as relativas a
negé6cios com longos periodos de maturagio®.

Ademais, além da defasagem das informagdes, ha outro
fator de relevancia a ser observado, qual seja, a frequéncia. O
potencial deletério da troca de informagdes ¢ fortemente
influenciado pela frequéncia com a qual os dados sao
intercambiados. Assim, trocas frequentes sao consideradas mais
graves, pois tornam o0s comportamentos mais previsiveis e
viabilizam o alinhamento de condutas, em contraponto a interagao
periddica, que ndo afasta a incerteza quanto aos préximos passos e
estratégias do rival.

Outro ponto de atengdao, quanto a sensibilidade das
informagoes trocadas, diz respeito a especificidade do dado.
InformacGes de mercado, apresentadas de forma agregada, trazem
menos previsibilidade e, por esta razdo, tendem a serem menos
propensas “a desencadear monitoramentos de mercado instrumentais a efeitos
colusdrios on tendentes a cartelizacao”’. Ja as informagdes pontuais ou
especificas, permitem maior certeza quanto ao comportamento do
rival, possibilitando estratégias de protecao de lucratividade.

Neste sentido, verifica-se que dependendo da qualidade
(sensivel, desagregada, recente ou futura) e da sua periodicidade, a
troca de informacdes® pode ser considerada pelo CADE como

¢ Nota Técnica n® 6/2024. PA n° 08700.000992/2024-75. Representante: Cade
ex officio. Representados: 3M do Brasil Ltda. e outros. Pagina 17.

7 Nota Técnica n® 36/2021. PA 08700.004548/2019-61. Representante: Cade ex
officio. Representados: Abbott Laboratérios do Brasil Ltda. e outros. Pagina 30.

8 “72. Por fim, a estrutura ¢ a dindmica do mercado também influenciam no dano a
concorréncia ocasionado pela pratica. Embora o mercado de muitos agentes nao impega o efeito
anticoncorrencial da troca de informagao recente ou futnra, desagregada e frequente, é conbecido
qgue 0 risco colusivo € maior em mercados concentrados. Além disso, a fim de verificar a ilicitude
das trocas, ¢ importante levar em consideragio, por exemplo, a transparéncia do mercado, a
Simelria entre os concorrentes, as caracteristicas do produto (a colusdo ¢ facilitada quando os
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uma infracio concorrencial. O desconhecimento destes fatores ou
a sua interpretagao equivocada, considerando que podem variar de
setor para setor, podem ensejar graves danos as empresas e as
pessoas fisicas a elas vinculadas.

Para se evitar este tipo de situagao, as praticas habituais
devem ser revistas pelas empresas, por meio de treinamentos
periddicos, principalmente para as areas comerciais e de recursos
humanos, sempre levando em conta as diretrizes de compliance
concorrencial, de modo a se evitar problemas futuros, ja que o
tema da troca de informagdes sensiveis teve destaque no CADE
em 2024 e certamente continuara sob forte atencao da autoridade.

produtos sao homogéneos), a dindmica do mercado (mercados que mudam com frequéncia
tendem a gerar maior incerteza ¢ criar uma série de incentivos a diversos agentes, dificnltando
efeitos colusivos) e a inovagao (quanto menor, mais fdcil a coordenagao entre concorrentes)”.
Nota Técnica n® 5/2024. PA n° 08700.001198/2024-49. Representante: Cade ex
officio. Representados: Alcoa Aluminio S.A. e outros. Pagina 18.
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